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Kvalitetspolicy

Kvalitetspolicyn anger den dvergripande inriktningen av kvalitetssystemet.

VD Per-Ake Andersson faststaller kvalitetspolicyn. Féretagets ledning ansvarar fér att
kvalitetspolicyn tillampas och bedémer dess fortsatta [amplighet vid sin genomgang. Standardernas
krav finns i ISO 9001.

Det ar viktigt att alla forstar innebdrden av kvalitetspolicyn och hur den paverkar handlande och
beslut i det dagliga arbetet. Vid tveksamhet, kontakta narmsta chef eller kvalitetssamordnaren.

Kvalitetspolicy

EAB AB verkar i branscher dar formagan att uppfylla kundernas och myndigheters uttalade och
underforstadda krav och behov ar en forutsattning for framgéang. For att uthalligt bibehalla denna
formaga kravs att varor och tjanster fran EAB alltid ar kundens basta val da egenskaper, kostnad,
leveranstid m.m. vdgs samman. Varje leverans skall vara en rekommendation fér kommande
affarer.

Kunderna skall kdnna trygghet i vart kunnande och langa erfarenhet. Vi atar oss darfor inte att
leverera varor eller tjanster som vi inte sakert vet klarar de villkor de skall fungera under. Vi skall
vara flexibla, snabba och ha god Idnsamhet men inte pa ett satt som gar ut éver det utférande pa
varor och tjanster som vi lovat kunden.

EAB skall stodja utvecklingen av sina medarbetare sa att var och en kanner till vilka krav som stélls
pa resultatet av en uppgift och kan svara for att utférandet blir det ratta, forsta gangen och varje
gang. Eventuella fel och brister skall behandlas med éppenhet och alltid leda till férbattringar.

Kvalitetspolicyn nedbruten avdelningsvis

Generellt for samtliga avdelningar:

e Attviinformerar oss om samt foljer gallande lagar, forordningar och andra myndighetskrav.

e Att leverera ratt produkter och tjanster i ratt tid sa val internt som externt.

e Attt varje enskild medarbetare svarar for kvaliteten i det utférda arbetet.

o Att arbetet skall préglas av ordning och noggrannhet.

e Att strava efter "O-felsprincipen" och standiga forbattringar.

Foretagsledning:

e Att EAB upplevs som en palitlig samarbetspartner som lever upp till sina ataganden och
kundernas férvantningar.

e Att se till att samtliga medarbetare identifierar sig med EAB:s varumarke "Det haller".

e Att kvalitetsarbetet utgor en integrerad del av det dagliga arbetet och i det langsiktiga
utvecklingsarbetet.

e Att stddja och entusiasmera medarbetarna sa att de utvecklas i sin arbetsmiljo och darmed ges
forutsattningar att utfora sina arbetsuppgifter pa ratt satt.

e Tillhandahalla maskinella och personella resurser for att EAB skall kunna leverera ratt varor och
tjianster i ratt tid.
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Forsaljning:

e Att viidentifierar och analyserar kundens behov for att offerera ratt produkt och tjanst.

e Attinte ataga sig nagra uppdrag/ objekt som vi inte sakert vet att lever upp till att fungera i den
milj6 de skall verka i.

e Att vi till 6vriga funktioner/ avdelningar skall féra kundens krav och férvantningar vidare i en
kreativ och positiv anda.

Produktion:
e Att vi noggrant skall félja underlag och instruktioner for tillverkning och utféra féreskrivna
kontroller.

e Att snarast rapportera uppkomna eller tdnkbara avvikelser till arbetsledare/ berérd funktion.
e Att daglig skotsel/ underhall av produktionsutrustning efterlevs for att minimera
produktionsstdrningar och kvalitetsbrister.

Inkop:

e Att efterstrva ett langsiktigt partnerférhallande med vara leverantérer for att skapa mervarde
hos bada parter.

e Att valja leverantorer efter kvalitet och leveranssakerhet som ger oss forutsattningar att leverera
ratt produkt eller tjanst i ratt tid till kunden.

e Att bevaka inkdpta varor eller tjanster betraffande kvalitet, kvantitet och leveranstid samt att
meddela berdrd funktion vid avvikelse.

Konstruktion:

e Att dimensionera och konstruera sa att produkten klarar av att fungera i den miljé den skall verka
i.

e Attt sa langt som mdjligt produktionsanpassa konstruktionen utan att det inverkar pa produktens
kvalitet/ funktion.

e Attt utféra sa kostnadseffektiva konstruktioner som mgjligt utan att det inverkar pa produktens
kvalitet/ funktion.
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